
Registrierung im 
Online Zoll-Portals



Das Zoll-Portal ist das offizielle Online-Portal der Deutschen 
Zollverwaltung. Es dient als zentrale Plattform für Bürger, 
Unternehmen und Behörden, um digitale Zollverfahren und –
dienste abzuwickeln.

Website: https://www.zoll-portal.de

Zoll-Portal



Um mit dem Zoll-Portal arbeiten zu können, benötigt man ein 
Elster-Zertifikat (digitale Signaturdatei). 

Siehe hierzu unser Präsentation Ablaufplan Elster-Zertifikat 
erstellen.

Mit dem Elsterzertifikat müssen sie im nächsten Schritt im 
Portal ein Konto anlegen. 

Zoll-Portal



Schritt 1: Gehen Sie auf die offizielle Website:

https://www.zoll-portal.de

Bestätigen Sie den Button „Jetzt Registrieren“
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Schritt 2: Um künftig die Brennanmeldungen durchführen zu 
Können benötigen Sie ein „Geschäftskonto“.
Nur mit einem Geschäftskonto können Sie Brennanmeldungen 
durchführen. 
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Schritt 3: Wählen Sie zur Identifizierung das Elster-Zertifikat 
aus.
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Schritt 4: Laden Sie Ihre Elster-Zertifikationsdatei hoch.
Weiter geben Sie ihr Passwort ein. 
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Schritt 5: Bestätigen Sie Ihre Daten 
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Schritt 6: Geben Sie ihre Daten ein für das Benutzerkonto im 
Zoll-Portal.

Weiter müssen Sie ein Passwort vergeben und dieses nochmals 
bestätigen. Ebenso müssen Sie die Nutzungsbedingungen 
mit einem Haken bestätigen.
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Schritt 7: Zur Verifizierung erhalten Sie auf die von Ihnen 
eingegebene E-Mail- Adresse einen vier-stelligen Code. Diesen 
müssen Sie eingeben und bestätigen. 
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Schritt 8: Überprüfen und ergänzen Sie die Ihnen angezeigten
Unternehmensdaten. Setzten Sie einen Haken bei der 
Einwilligungserklärung und bestätigen Sie die Daten in dem Sie 
weiter drücken. 
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Schritt 9: Um ohne die Elster-Zertifizierungsdatei und Passwort 
in das Zoll-Portal zu gelangen, können Sie sich die Zoll-Iden-
App vom Apple-Store oder Google-Play-Store herunterladen 
und mit der Kamera den angezeigten QR-Code ab fotografieren.

Mit der Bestätigung Ihres Handycodes müssen Sie die Zoll-
Ident-App bestätigen. 
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Schritt 10: Bestätigung Ihrer Daten evtl. nochmalige Korrektur.
Anschließend müssen Sie die Registrierung abschließen.
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Nachdem Sie nun ein Konto im Zoll-Portal angelegt haben, 
können Sie das Portal zum Anmelden Ihrer Brennvorgänge 
nutzen. 
Hierzu habe wir Ihnen einen weiteren Leitfaden erstellt.
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